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Merci d’avoir visité NAS ou d’être entré en communication avec NAS. Notre clientèle nous tient à cœur et nous nous efforçons de répondre aux besoins de tous. 
 
Veuillez nous indiquer la date et l’heure de votre visite ou de votre communication : 
 
_________________________________________________________________________________________________________ 
 
Avons-nous répondu à vos besoins en matière de service à la clientèle? 
 
______Oui ______Non 
 
Notre service à la clientèle vous a-t-il été fourni d’une manière accessible? 
 
______Oui ______Non 
 
Avez-vous subi des difficultés à accéder à nos biens et services? 
 
______Oui (veuillez expliquer ci-dessous) ______ Quelque peu (veuillez expliquer ci-dessous) ______Non 
 
_________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________ 
 
Veuillez ajouter tous vos commentaires additionnels : 
 
_________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________ 
 
Vos coordonnées (facultatif) : 
 
Nom : _________________________________________________________________________________________ 
 
Adresse : _________________________________________________________________________________________ 
 
Téléphone : _________________________________________________________________________________________ 
 
Adresse électronique : _________________________________________________________________________________________ 
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